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Allgemeine Geschaftsbedingungen, Stand Dezember 2022

Durch Abschluss einer Insolvenzversicherung werden die gesetzlichen Verpflichtungen zur Kundenabsicherung erfullt.
Anmeldung und Vertragsabschluss

Den Reisen des Kreisjugendwerkes der Arbeiterwohlfahrt Stormarn e.V. (hier KJW genannt) kann sich jeder anschlie3en,
sofern fiir das jeweilige Programm keine Teilnahmebeschrankung nach Alter, Geschlecht oder Region angegeben ist. Bei
Minderjahrigen ist die Anmeldung von dem/den Erziehungsberechtigten zu unterschreiben. Der Teilnahmevertrag ist zu-
stande gekommen, wenn die Anmeldung vom KJW schriftlich bestéatigt worden ist und gilt dann als verbindliche Anmel-
dung.

Zahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Anmeldebestatigung, die als Rechnung gilt, ist binnen 14 Tagen eine Anzahlung in H6he von 20 % des
Teilnehmerpreises, max. € 260,00 zu leisten. Der Restbetrag ist bis vier Wochen vor Reisebeginn auf das Konto des KIW
bei der Sparkasse Holstein, BIC: NOLADE21HOL, IBAN: DE34213522400000001579 zu Uberweisen.
Preiserhéhungen

Das KJW behélt sich vor, den in der Rechnung vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten zu
andern und um den entsprechenden, anteiligen Betrag zu erhéhen.

Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des KJW sowie aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen an-
dern, bedirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Bestéatigung.

Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von einem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschlu® notwendig werden und die von dem KJW nicht wieder Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Evtl. Gewahrleis-
tungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die geédnderten Leistungen mit M&ngeln behaftet sind. Das KIJW ist verpflichtet,
den Kunden Uber Leistungséanderungen oder Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird es
dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten. Das KJW ist berechtigt, unter be-
stimmten, in seiner Leistungsbeschreibung im Einzelnen angegebenen Voraussetzungen, nachtréaglich Anderungen des
Zustiegs-/Abfahrtsortes vorzunehmen.

Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Visakosten sind grundséatzlich nicht im Reisepreis inbegriffen. Spatestens mit der Buchungserteilung teilt das KIJW die
zum Buchungszeitpunkt geltenden Bestimmungen zu Pass-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften, soweit sie dem
KJW bekannt sind, mit. Das KIJW gibt Anderungen der genannten Bestimmungen bis zum Abreisetag schriftlich nach
Kenntnisnahme bekannt. Fur die Einhaltung und Durchflihrung der Vorschriften ist der Vertragspartner selbst verantwort-
lich. Das KJW ubernimmt keine Haftung fir Nachteile, die sich aus der Nichtbeachtung obiger Vorschriften ergeben.
Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl ist in der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Reise angegeben. Kann wegen mangelnder
Teilnehmer die Reise nicht stattfinden, ist das KJW berechtigt, bis 3 Wochen vor Reisebeginn vom Vertrag zurlickzutreten.
Der bereits gezahlte Reisepreis wird in vollem Umfang erstattet.

Teilnehmerricktritt Ferienfreizeiten

Der Teilnehmer kann jederzeit vor Beginn von der Reise zuriicktreten. Der Rucktritt muss schriftlich erfolgen. MaRgebend
fur den Rucktrittszeitpunkt ist das Datum des Eingangs der Rucktrittserklarung beim KIJW. Tritt der Teilnehmer (TN) vom
Reisevertrag zurtick oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zurtickzutreten, die Reise nicht an, kann das KJW einen pau-
schalierten Ersatzanspruch geltend machen. Dieser betragt jeweils in % des Reisepreises bis zum 60. Tag vor Reisebe-
ginn (RB) 20% des Reisepreises (RP), vom 59. bis zum 30. Tag vor RB 30% des RP, vom 29 bis zum 15. Tag vor RB
40% des RP, vom 14. bis zum 8. Tag vor RB 60% des RP, vom 7. bis zum 1. Tag vor RB 80% des RP, am Abreisetag
oder spater 90% des RP. Tritt der TN ohne vorherige Rucktrittserklarung die Reise nicht an, so gilt dies als am Abreisetag
erklarter Riicktritt vom Vertrag. Die Berechnung der Pauschalsétze beriicksichtigt die gewdhnlich ersparten Aufwendun-
gen und die gewdhnlich anderweitige Verwendung der Reiseleistungen. Tritt der TN vor dem 90. Tag einer Reise zuriick,
berechnet das KJW eine Bearbeitungspauschale von € 15,00.

Teilnehmerricktritt Sprachreisen

Fur die Sprachreisen gelten die Stornogebtihren, die unter den allgemeinen Reisebedingungen im jeweils guiltigen Sprach-
reisekatalog aufgefuhrt sind.

Umbuchung

Eine Umbuchung auf ein anderes, im Prospekt aufgefiihrtes Reiseziel ist bis 10 Tage vor RB méglich. Fir eine Umbuchung
werden € 25,00 in Rechnung gestellt. Eine bereits geleistete Zahlung verfallt nicht.

Ersatzperson

Bis vor Reisebeginn kann sich der TN bei der Durchfuhrung der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen. Dazu bedarf
es der schriftlichen Mitteilung an das KJW. Das KIJW kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn durch die
Teilnahme des Dritten Mehrkosten entstehen und wenn die Ersatzperson den besonderen Erfordernissen in Bezug auf
die Reise nicht geniigt oder inlandische bzw. auslandische Vorschriften einer Teilnahme entgegenstehen. Hierfur werden,
wie bei einer Umbuchung € 25,00 in Rechnung gestellt. Fir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson
entstehenden Mehrkosten haften der angemeldete TN und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

Aufhebung des Vertrages wegen auRergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlul3 nicht voraussehbarer htherer Gewalt (z.B. Krieg, innere Unruhen, Naturka-
tastrophen etc.) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen so wohl das KJW als auch der TN den RV
kundigen. Das KJW zahlt den eingezahlten RP unverziiglich zurlick, kann jedoch fiir die bereits erbrachten oder zur Be-
endigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Erfolgt die Kin-
digung nach Antritt der Reise, ist das KIW verpflichtet, insbesondere den Reisenden, falls das vertraglich vereinbart ist,
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zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung tragen die Parteien zur Halfte, die Gbrigen Mehrkosten hat
der Reisende zu tragen.

Haftung

Das KJW haftet fiir die gewissenhafte Vorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager und
die ordnungsgemé&Re Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen entsprechend der jeweiligen Orts- und Lan-
desublichkeiten.

Haftungsausschluss

Bei eventuellen Verlusten, Ungliicksféllen, Beschadigungen, Verspatungen oder nicht voraussehbaren Zwischenfallen
Ubernimmt das KJW keine Haftung. Das KJW haftet nicht fir Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden und die im Vertrag ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden. Da das KJW auf etwaige Fahrplan-
gestaltungen keinen Einfluss hat, Gbernimmt es auch keine Haftung flr evtl. Verkehrsbehinderungen, Verspatungen und
mit solchen Fallen verbundenen Terminverschiebungen. Ebenso erfolgen Baden und andere Sonderveranstaltungen
(Klettern, Surfen, Tauchen, Segeln etc.) auf eigene Gefahr. Weiterhin ist ein Anspruch auf Schadenersatz gegen das KIW
ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist. Die Haftung
nach 8a Absatz 1 Satz 2 StVG ist auf den Umfang der Haftpflichtversicherung begrenzt. Das KJW haftet nicht fur Schaden
am Reisegepack uber € 1.000,-- pro Person bei einem Transportmittelunfall. Keine Haftung besteht bei Einbruch oder
Diebstahl. Wir empfehlen daher den Abschluss einer Reisegepéackversicherung. Gepack und sonstige mitgenommenen
Sachen sind vom TN selbst zu beaufsichtigen. Er haftet fir jeden Schaden, der durch die von ihm mitgefiihrten Sachen
verursacht wird.

Haftungsbegrenzung

Die vertragliche Haftung des KJW fur Schaden, die nicht Koérperschéden sind, ist der Hohe nach beschréankt auf den
dreifachen Reisepreis.

a) soweit ein Schaden des Reiseteilnehmers weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit das KJW fir einen den Reiseteilnehmern entstehenden Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

Ein Schadenersatzanspruch gegen das KJW ist beschrankt, soweit aufgrund gesetzlicher Vorschriften und internationaler
Abkommen, die auf die Leistungstrager zu erbringende Leistung anzuwenden ist, deren Haftung ebenfalls beschrankt ist.
Gepackbeforderung

Gepack wird im normalen Umfang beférdert, dies bedeutet pro Person einen Koffer oder eine Reisetasche und ein Hand-
gepackstiick. Abweichungen bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des KJW. Gepack und sonstige Sachen
sind vom TN selbst zu beaufsichtigen, er haftet fiir jeden Schaden, der durch die von ihm mitgefihrten Sachen verursacht
wird.

Anspriiche aus dem Reisevertrag

Der TN muss seine Anspriiche aus dem Reisevertrag innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reise-
riickkehrdatum beim KJW geltend machen. Nach Ablauf der Frist kann der Vertragspartner Anspriiche geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert wurde. Anspriiche verjahren nach sechs Monaten. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise vertragsgemaf endet. Hat der Vertragspartner gegenuber dem KIJW
fristgemalf seine Anspriiche geltend gemacht, wird die Verjahrung bis zum Tag der schriftlichen Zurlickweisung durch das
KJW gehemmt. Anspriiche aus unerlaubten Handlungen verjahren nach 3 Jahren.

Mitwirkungspflicht

Der TN ist verpflichtet, dem KJW einen aufgetretenen Mangel anzuzeigen und um Abhilfe nachzusuchen. Kommt der TN
durch eigenes Verschulden dieser Verpflichtung nicht nach, so stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu. Vor der Kiindigung
des RV ist dem KJW eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, die Abhilfe ist unmdglich, wird vom KJW
verweigert oder die sofortige Kiindigung des Vertrages wird durch ein besonderes Interesse des TN gerechtfertigt.
Ausschluss

Das KJW erwartet, dass der TN die Sitten und Gebrauche des Gastlandes respektiert. Sollte der TN grob gegen sie
verstol3en oder durch grob ungebuhrliches Verhalten dem Ansehen des KJW schaden, gibt der TN dem KJW die M6g-
lichkeit, ihn ohne Erstattung des Reisepreises von der Reise auszuschliel3en. Das gleiche gilt auch, wenn der TN das
Miteinander in der Gruppe unzumutbar beeintréchtigt, Drogen konsumiert, Straftaten begeht, grob gegen Anordnungen
des Teams verstoR3t oder so erhebliche Auffalligkeiten zeigt, dass die Teilnahme an der Veranstaltung nicht mehr zu
verantworten ist. Das KIJW kann in diesen Féallen fur die erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen (z.B. Kosten fir die vorzeitige Rickreise des TN und einer Begleitperson) eine angemessene Entschadi-
gung verlangen.

Fundsachen

Liegen gebliebene oder uns tibergebene Fundsachen aus einer Reise oder Veranstaltungen werden vom KJW zwei Mo-
nate aufbewahrt. Danach werden die Fundsachen gemeinnitzigen Zwecken zugefiihrt. Stark verdreckte oder schmutzige
Kleidungsstiicke werden nicht aufbewahrt.

Allgemeines

a) Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt dem KJW vorbehalten.

b) Gerichtsstand fir alle Rechtsanspriiche ist der Sitz des KIW.

c) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder der Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat nicht
die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. An ihre Stelle soll eine angemessene Regelung treten, die — soweit
rechtlich zulassig — dem mit der unwirksamen Bestimmung bezweckten Gewollten am ehesten entspricht.

Reiseveranstalter/Zeltplatzbetreiber von der Fahrt nach Kroatien ist GOVOYAGE Reisevertriebs GmbH & Co. KG, vom Heu-
hotel Dummersdorfer Ufer ist es der Landschaftspflegeverein Dummersdorfer Ufer e.V. und von der Fahrt nach Fohr sind es
die “Falken, Hamburg“. Fir eventuelle Leistungsmangel, Unfélle oder nicht eingehaltene Zusagen haftet nur das von uns oben
aufgefiihrte und beauftragte Reiseunternehmen.
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