Eine geht — eine libernimmt
— die Qualitat bleibt

Wechsel in der Leitung der AWO Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle
nach fast 39 Jahren

Nach fast 39 Jahren geht die langjahrige Leitung der AWO Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstelle Frau Ute Lehmann (63) zum Jahresende 2025 in Rente.

Bereits am 01.02.1987 6ffnete diese schon damals dringend benétigte spezialisierte
Beratungsstelle ihre Turen in Bad Oldesloe fiir die Birgerinnen und Burger des Kreises
Stormarn. Frau Lehmann war von Anbeginn dabei und hat die Beratungsstelle der
AWO, die in den ersten Jahren fiir den gesamten Kreis Stormarn zustandig war,

aufgebaut und mafl3geblich mitgestaltet.

Seit 1987 hat die Arbeit mit ver- und Gberschuldeten Menschen viele Wandlungen er-
fahren. Bis 1999 gab es keine Mdglichkeit, als Privatperson eine Insolvenz einzuleiten.
Dies war ausschlieBlich Unternehmen vorbehalten. So beriet die Diplom-
Sozialarbeiterin/Sozialpadagogin und Sozialékonomin zusammen mit einem Kollegen,
der uber einen kaufmannischen Hintergrund verfugte, im Rahmen der
Schuldnerberatung und versuchte durch hartnackige Verhandlungen mit den
Glaubigern Lésungen fir die oftmals verzweifelten Menschen und ihre Familien zu
finden. Das Fachgebiet der Schuldnerberatung war Mitte der achtziger Jahre neu und
es gab nur sehr wenige Schuldnerberatungsstellen in Deutschland, die alle dabei
waren, dieses neue Feld der sozialen Arbeit zu entwickeln und mit sozialen, kauf-
mannischen und rechtlichen Inhalten zu fullen.

Eine groRRe Erleichterung war im Jahr 1999 die Einfuhrung der Insolvenzordnung und
damit die erstmalige Chance fr viele tiberschuldete Privatpersonen, eine Perspektive
fur ein schuldenfreies Leben in der Zukunft zu entwickeln.

Fur die Berater*innen und auch viele andere beteiligte Akteure war das Regulierungs-
instrument ,Verbraucherinsolvenz* Neuland und es eréffnete sich eine gro3e Chance,
die praktische Umsetzung mit zu gestalten. Die langjahrige gute Zusammenarbeit mit
den Insolvenzgerichten Reinbek, Liubeck und Norderstedt sowie mit einer hohen
Anzahl von Insolvenzverwalter*innen hat hier ihre Wurzeln.

Soziale Schuldnerberatung und Verbraucherinsolvenzberatung sind spezialisierte,
miteinander verzahnte Fachgebiete der sozialen Arbeit, die sich in einer standigen
Weiterentwicklung befinden. Dieser stetige Wandel und das kompetente und stabile
Mitarbeiter*innenteam sind mit ein Grund daftir, dass Frau Lehmann der AWO und
diesem Gebiet der Sozialarbeit so lange verbunden geblieben ist. Es wurde, trotz aller
notwendigen Routinen rund um den Arbeitsalltag, nie langweilig. Methoden der
sozialen Arbeit und Entwicklungen in Wirtschaft und Recht schritten in 39 Jahren
kontinuierlich voran und es galt immer fur die Hilfesuchenden ,am Ball zu bleiben®.



Bei allen Zahlen und Paragrafen bleibt das Wichtigste: der Mensch in Not. Frau
Lehmann lag es immer am Herzen, auf Augenhéhe und gleichberechtigt zu beraten
und ihr Wissen und ihre Erfahrungen zu teilen. Umgekehrt konnte Frau Lehmann tiber
die Jahrzehnte viel von ihren Klient*innen lernen. Sie durfte teilhaben an positiven
Entwicklungen und war oft erstaunt, mit welcher Energie ver- und Uberschuldete
Menschen ihren oft schwierigen Alltag bewaltigen.

Auch in Zeiten des digitalen Wandels und des Zeit- und Kostendrucks ist das
persénliche Gesprach mit den Ratsuchenden durch nichts zu ersetzen. Nicht nur
Informationsvermittlung, auch das tiefe Verstandnis fur die Sorgen und Noéte der
Menschen und die vorurteilsfreie Annahme sind Voraussetzung fiir ein Gelingen des
oft langjahrigen Beratungs- und Betreuungsverhaltnisses.

Das wirklich Wichtige ist analog.

Frau Ute Lehmann freut sich, ihre Arbeit zum Jahreswechsel in bewahrte Hande Uiber-
geben zu kdénnen. Die langjahrig erfahrene Beraterin und stellvertretende Leitung Frau
Silkke Moseke wird die Leitung der Beratungsstelle Gbernehmen und Frau Jessica
Engelbart wird die Beratung der von Frau Lehmann betreuten Falle fortfihren.

Ihren Gber Jahrzehnte angesammelten Wissensschatz und ihre Erfahrungen stellt
Frau Lehmann bei Neueinstellung von Kolleg*innen gerne weiterhin zur Verfligung.
Damit wird die hohe Qualitdt und Kontinuitét in der Beratungsstelle fortgesetzt und
Frau Lehmann kann beruhigt ,etwas Tschiss" sagen.
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